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Le appl icazioni  informat iche sono div entate un f ronte sul  quale alcuni  Produt tor i ,  per pr imi  i  
f abbricant i  di  cucine,  hanno cercato di  presidiare i l  mercato,  mettendo a disposizione dei  
negoziant i  programmi di  proget tazione graf ica impostat i  sul  proprio catalogo.  La t ipica 
modular i tà dei  beni  di  arredamento genera una v arietà molto elev ata.  La v arietà di  
composizioni  possibi l i  è regolata dal  calcolo combinator io di  un certo numero di  parametri , 
ognuno presente in un numero def inito di  modali tà:  dimensioni  (al tezza,  larghezza,  
profondi tà),  color i ,  mater ial i ,  f ini ture,  ecc.  
 
I l  Produt tore mette a disposizione una strut tura di  base del  mobi le at torno a cui  è possibi le 
def ini re numerosi  parametr i  di  v arietà,  c iascuno disponibi le in div erse al ternat iv e f ra le qual i  i l  
Cl iente def inisce le sue scel te arr iv ando a personal izzare i l  prodot to e  ad adat tar lo ai  loca l i  di  
dest inazione at t rav erso la composizione modulare.  
Ut i l izzando i l  sof tware,  i l  Rivendi tore r iesce a simulare ipotesi  arredat iv e più precise e 
sof ist icate e,  nel lo stesso tempo, i l  Produttore v ede aumentare le potenzial i tà di  vendi ta  
grazie al l ’at t rat t iv i tà dei  proget t i  real izzabil i  con i  propri  prodot t i .  
 
 

 
 
 
Agl i  inizi  degl i  anni  ’80,  con l ’avv ento dei Personal  Computer v engono fondate numerose 
aziende che sv i luppano e commercial izzano sof tware e hardware,  inv estendo in r icerca e 
sv i luppo per forni re strument i  al l ’av anguardia al le aziende del  mobi le non meccanizzate,  
of f rendo un sal to di  qual i tà nel  processo produt t iv o e di  vendi ta del l ’arredo.  
Per questo tut te le aziende produt t r ic i  di  sof tware si  adoperarono per forni re a Produttor i , 
Riv endi tor i ,  designer di  mobi l i ,  archi tet t i ,  geometr i  e arredator i  di  interni ,  gl i  st rument i  ideal i  
per elev are l ’ef f icienza e l ’ef f icacia nel l ’organizzazione del la produzione,  v endi ta e 
proget tazione graf ica,  e r ispondere nel  tempo al le esigenze del  mercato.  
 
T r a l e s o f t w ar e h ou s e i t al i an e c h e p er  p r im e s i  s o n o  s p ec i al i zzat e n el l o  s v i l u pp o  d i  CA D 
p er  l ’ ar r ed o  r i c o r d i am o  Co m p u t er Of f i c e,  o g g i  l ead er  n el l a f o r n i t u r a d i  s o f t w ar e d i  g r af i c a 
s i a p er  i  Pr o d u t t o r i  d i  ar r ed o  c h e p er  l a  l o r o  r et e d i  v en d i t a.  Ol t r e al  m er c at o  i t al i an o , 
Co m p u t er Of f i c e d i s t r i b u i s c e i l  p r op r i o  s o f t w ar e a l i v el l o  i n t er n azi o n al e i n  o l t r e 30 Paes i  
n el  m o nd o . 
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T r a l e s o f tw ar e h o u s e e r el at i v i  p r o d o t t i  r i c o r d i am o :  
 
Co m p u t er Of f i c e:  GIOTTO MobilCAD, GIOTTO Mobi lCAD Riv ,  GIOTTO Ambienta,  GIOTTO 
Mul t i l i st ino,  GIOTTO Wizard,  GIOTTO Negozio,  Vector Gold, Vector CN, Autodesk AutoCAD,  
Autodesk Viz,  Acca PriMus,  Edi lc l ima EC500, SDProject  SPAC Automazione e SPAC Impiant i ,  
Real tech RealView. 
 
20-20 I t al i a s r l :  SPIWood Design,  20-20 Design,  ProdManager C/S.  

Ab ac u s  Si s t em i  Cad -Cam  s r l :  Mobi l ia,  Rhinoceros,  PowerCadd. 

A c c a So f t w ar e s r l :  AutoRapidus.  

A DD So f t w ar e s r l :  AddCAD, AddPref .  

Ap r a Si s t em i  s r l :  3cad,  Essenzia,  W arc, Dea. 

A r c ad i a s r l  So f t w ar e en g i n eer i n :  ADA, ADA Robot.  

A r c ad i a Tec h n o  Stu d io :  Serv izi  studi  tecnici,  proget t ist i ,  negozi ,  r ivendi tor i  e artigiani . �

A r t el  So f t w ar e Ho u s e s p a:  Arca2000, Intel l igo. �

Au t o s o f t w ar e:  Aspan. �

B i t w av e d i s t r i b u zi on e:  DCAD Vector Space. �

B r ai n s o f t w ar e s n c :  Spazio3d. �

C.e.  So f t  s r l  

Cen t r o  3c ad  

Ci v i t a©s  s as :  Proget ta2000. �

Co n s o r zi o  3c ad :  3cad,  Essenzia,  W arc,  Dea. �

Dau  s r l :  Tr icad,  Ecad, Ambientazione mult idivano. �

Del t a Sy s t em  s p a:  Gea Arredo Casa/Uf f icio. �

Di n am i c a:  Arredocad, Dinamicad,  Relax. �

Es a So f t w ar e s p a:  sof tware EPR per imprese. �

Fi n s o n :  3D arredamento d©interni . �

F i x x i l ab  s r l :  FixSystem.�

Id o s  In f o r m at i c a s as :  MODD.�

Im o s  I t al i a s r l :  Imos ACT, Imos Cad, Imos Cam.�

In . t r e s r l :  W arc,  Dea, Tr icad. �

In t eg r af  So f t w ar e:  Arredo4, Arredo6. �

ISI  Eng i n eer i n g  s r l :  Isigraf ,  W oodPro,  MetalPro,  W ork. �

Mat i c ad  s r l :  Domus 3d,  Domus2dnet,  Vi r tual  Terrazzo,  M Farm, PDA Agent i . �

MB I So f t w ar e Co m p an y :  Mbi  Solut ions. �

Med i as t u d i o  s r l :  MediaDesign. �

Mi c r o c ad :  Aimpes Cad, Cut Plot . �

Mi c o r c ad  So f t w ar e:  Autoki tchen. �

Mi g g  s r l :  Pegaso, ArredoFaci le,  GIM.�

PB C So f t w ar e:  3d foto. �
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Pl an i t  In t er n at i on al  l t d :  Planit . �

Po l o  En g in eer i n g  s r l :  Sistema 5, Lists5,  C-Net ic. �

Pr ag m a i n f o r m at i q u e:  Ki tchendraw.�

Si m s a:  TeoW in. �

SOFT++ s as :  Emporium, Vi r tual  Home.�

Sy s t em  Co m u n i c azi o n i  s r l :  Arcon3d. �

TDA In f o r m at i c a:  Trend produt tore del  Mobi le. �

Tec h no wo r k s h o p  

Tec n e So f tw ar e s r l :  Metron. �

Ti p s :  Master Design,  Art ,  List . �

Wi n SOFT: � � � � � � � � � �
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Oggi  i  consumatori  possono scegl iere di  arredare la loro casa t ra una mol teplic ità di  
al ternat iv e e var iant i .  Per f ronteggiare questa elev ata v arietà,  sono sempre più numerosi  i  
Produt tor i  che aiutano e supportano la loro rete di  v endi ta dotandola di  sof tware di  
proget tazione graf ica.  Al la base di  quest i  st rument i  v i è la proget tazione “computer aided” .  
Essa è nata dal la fusione di  due di sc ipl ine:  programmi di calcolo e strumenti di  
rappresentazione graf ica.  Le nuov e interfacce utente si  adat tano al le esigenze del l ’operatore 
e non gl i  impongono più,  come a v olte accadev a in passato,  modi  di  agi re innatural i .  Un al t ro  
fat tore importante è stata la sempre più marcata indipendenza f ra dat i  (archiv i ) e programmi 
(sof tware).  Si  ot tengono in tal  modo dei  v er i  e propri  sistemi  integrat i ,  or ientat i  al la 
proget tazione assist i ta dal l ’elaboratore.  
I l  termine CAD può di  per sé t rarre in inganno, perché può far r i tenere che sia l ’elaboratore a 
proget tare.  E’ v ero che l ’elaboratore non ha r iv al i  nel  t rat tamento logico e ar i tmetico di  grandi  
quant i tà di  dat i ,  ma l ’uomo eccelle nella comprensione qual i tat iva dei  problemi,  del le relazioni  
e dei  r isul tat i  .  I l  CAD è un metodo di  soluzione dei  problemi  tecnici  fondato sul la st ret ta 
interazione f ra l ’uomo e l ’elaboratore,  che integra v antaggiosamente le qual i tà del l ’uno e 
del l ’al t ro per formare una equipe che lav ora megl io dei  due component i  separat i  ,  t raendo i l  
massimo v antaggio dal le loro qual i tà complementar i .   
Le funzioni  pr incipal i  del l ’elaboratore nel  CAD sono di  funzionare da base dat i ,  st rumento di  
calcolo e strumento graf ico,  sv olgendo tal i  funzioni  in maniera uni tar ia e  integrata.  I l  ca lcolo 
permette studi  e ot t im izzazioni  al t riment i  impossibi l i .  
 
AutoCAD, sv i luppato da Autodesk Inc. ,  è i l  più popolare si stema PC-CAD disponibi le sul  
mercato.  Ol t re due mil ioni  di  persone in 80 Paesi  del  mondo ut i l i zzano questo programma per  
esegui re sv ariati  t ipi  di  disegni .  Nel  1998, la quota di  mercato di  AutoCAD ha raggiunto i l  
78%, rendendolo i l  si stema standard mondiale per la real izzazione di  di segni .  Inol t re,  
l ’archi tet tura aperta di  AutoCAD ha consent i to a società di  professionist i  di  creare sof tware 
appl icat iv i  che si  integrano con esso,   aumentando considerev olmente la sua popolar i tà .    
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I  programmi di  proget tazione assi st i ta da computer permettono di  real izzare disegni  in scala 
per mezzo di  st rument i  graf ici  che inseriscono pr imit ive graf iche come l inee,  cerchi  o element i 
più complessi  estrat t i  da apposi te l ibrer ie pronte per l ’ut i l i zzo.  
Durante la proget tazione,  i l  programma è in grado di  mostrare in modo automat ico le 
informazioni  tecniche e suddiv idere i l  disegno in part i ,  per l ’ inv io ad al t r i  uf f ic i  o al le 
macchine operatr ic i .  I programmi CAD consentono di  determinare la forma e la composizione 
dei  prodot t i  e anche v erif icare prev ent ivamente i l  loro aspet to e qual i tà.  In prat ica si  ot t iene 
una simulazione del  prodot to f ini to,  ev itando i  costosi  protot ipi .  
 
Gli  archi tet t i  o gl i  arredator i  si  avv algono di  apposi t i  programmi di  graf ica archi tet tonica o 
ambientale,  che consentono di  dare v i ta in brev e tempo a proget t i  di  ambient i ,  inserendo per  
esempio in un disegno in pianta oggett i  con una strut tura preci sa.  Dopo av erl i  posizionat i  si  
può assegnare a ognuno di  essi  i l  mater iale con cui  r icopri rne la superf icie:   per esempio,  se 
si  è deciso di  far passare i l  piano di  un tavolo da cr istal lo a legno color noce,  sarà molto 
sempl ice modif icare di  conseguenza anche gl i  al t ri  mobil i ,  oppure i l  t ipo e i l  numero di luci 
che i l luminano l ’ambiente.  
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L’aspet to fotoreal ist ico è possibi le grazie al  raytracing,  algori tmo che permette di calcolare i  
r imbalzi  dei  raggi  luminosi  sugl i  oggett i  al l ’ interno di  un proget to.  Le ombre saranno molto 
simil i  al la real tà,  in quanto possono essere proiet tate anche in base al l ’or ientamento del la  
casa,  al l ’al tezza reale del  sole in quel la stag ione e ad una determinata local i tà, ad un’ora ben 
precisa.  I l  r isul tato ot tenuto è una rappresentazione quanto mai real ist ica del  proget to,  quasi  
una fotograf ia.  Quest i  programmi sono in grado di  generare div erse v iste t r idimensional i  
del l ’ambiente,  simulando in maniera mol to real ist ica tut ti  gl i  ogget t i  che ne fanno parte.  
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I l  serv izio di  proget tazione graf ica riv este notev ole importanza e interesse per i l  Cl iente.  
Se in passato si  accontentav a di  schizzi  e bozze fat te a mano che r iproducevano 
approssimat ivamente l ’ambiente da arredare,  oggi  i l  Cl iente è più esigente,  r ichiede al  
Riv endi tore di  r iprodurre v i rtualmente in maniera fedele ed esat ta lo spazio abi tat iv o tenendo 
conto,  per esempio,  dei  v incol i  di  compat ibi l i tà preesi stent i  e del l ’ i l luminazione prov eniente da 
font i  natural i  o art i f ic ial i .  Desidera inol t re v edere e modi f icare in tempo reale la composiz ione 
f ini ta, per av ere la sicurezza che la proposta corr i sponderà al le sue real i  aspet tat ive di 
acquisto.  Con la simulazione ot tenuta in tempo reale al l ’ interno del  punto v endi ta,  i l  Cl iente è 
in grado di  v alutare sin da subi to l ’ef fet to f inale ev i tando r ipensament i ,  delusioni  e 
malcontent i  una v ol ta a casa.  
 
Oggi ,  i  sof tware di  proget tazione graf ica assumono un’importanza strategica per le imprese 
del  mobile;  dotare la propria rete di  vendi ta di  quest i  ausi l i  informat ici  signif ica aumentare i l  
proprio v antaggio compet i t ivo r ispet to al la concor renza e al  tempo stesso mantenere un 
contat to di ret to e prof icuo con i  consumatori . 
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I l  Riv enditore che ut i l i zza quest i  sof tware ha sicuramente una marcia in più,  in quanto può 
serv i re i l  Cl iente in modo rapido e v eloce.  Progettare con la presenza del  Cl iente r iduce lo  
spreco di  tempo e r isorse dov uto a telefonate o contat t i  per chiedere informazioni  ul ter ior i ,  
det tagl i  o ev entual i  chiariment i  sul le misure,  sui  mater ial i ,  ecc. . . Migl ioramenti  e faci l i tazioni  
che si  r iscontrano a sua v ol ta nel l ’ interscambio informativ o t ra Riv enditore e Produttore.  Più 
le informazioni  scambiate sono chiare,  tempest iv e e det tagliate,  maggiore è i l  grado di  
ef f icacia ed ef f ic ienza del l ’ interazione con i l  Cl iente f inale,  aumentando la probabi l i tà che 
l ’at to di  acquisto si  concret izzi .  Att rav erso la proget tazione computer izzata,  è infat ti  possibi le 
estrar re dal  disegno la proposta d’ordine per i l  Produt tore con la speci f ica di  tut t i  i  
component i ,  che si  t raduce automat icamente in dist inta base per la produzione.  
 
Tut to ciò ev i ta le at t iv i tà di  interpretazione e scomposizione del l ’ordine da parte del  
Produt tore,  che spesso r icev e ordini v ia fax  incompleti  e poco chiar i ,  sul la base d i  un 
sempl ice disegno cartaceo.  Inol t re i l  Produt tore che dota i  propri  Riv endi tor i  di  sof tware di  
proget tazione r iesce a presidiare megl io i l  mercato in termini  di  maggior i conoscenze sul  
comportamento d’acqui sto del  Cl iente,  sui  suoi  gust i  e sul le sue preferenze,  sui  suoi  bisogni  e  
necessi tà.  Queste informazioni ,  se tempest ive ed accurate,  sono la base per le st rateg ie di 
dif ferenziazione del le imprese,  che possono garant i rsi  un tempo di  r isposta al  mercato 
migl iore r ispet to ai  concorrent i .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R eal i zzat o d a F i l ip p o P os t i g l i on i  e  S er en a G erb on i .  
� C omp ut er of f ic e s r l .  T u t t i  i  d i r i t t i  r is er vat i .  


