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Le applicazioni informatiche sono diventate un fronte sul quale alcuni Produttori, per primi i
fabbricanti di cucine, hanno cercato di presidiare il mercato, mettendo a disposizione dei
negozianti programmi di progettazione grafica impostati sul proprio catalogo. La tipica
modularita dei beni di arredamento genera una varieta molto elevata. La varieta di
composizioni possibili &€ regolata dal calcolo combinatorio di un certo numero di parametri,
ognuno presente in un numero definito di modalita: dimensioni (altezza, larghezza,
profondita), colori, materiali, finiture, ecc.

Il Produttore mette a disposizione una struttura di base del mobile attorno a cui & possibile
definire numerosi parametri di varieta, ciascuno disponibile in diverse alternative fra le quali il
Cliente definisce le sue scelte arrivando a personalizzare il prodotto e ad adattarlo ai locali di
destinazione attraverso la composizione modulare.

Utilizzando il software, il Rivenditore riesce a simulare ipotesi arredative piu precise e
sofisticate e, nello stesso tempo, il Produttore vede aumentare le potenzialita di vendita
grazie all’attrattivita dei progetti realizzabili con i propri prodotti.

Agli inizi degli anni '80, con l'avvento dei Personal Computer vengono fondate numerose
aziende che sviluppano e commercializzano software e hardware, investendo in ricerca e
sviluppo per fornire strumenti all’avanguardia alle aziende del mobile non meccanizzate,
offrendo un salto di qualita nel processo produttivo e di vendita dell’arredo.

Per questo tutte le aziende produttrici di software si adoperarono per fornire a Produttori,
Rivenditori, designer di mobili, architetti, geometri e arredatori di interni, gli strumenti ideali
per elevare |'efficienza e [I'efficacia nell’organizzazione della produzione, vendita e
progettazione grafica, e rispondere nel tempo alle esigenze del mercato.

Tra le software house italiane che per prime si sono specializzate nello sviluppo di CAD
per |'arredo ricordiamo ComputerOffice, oggi leader nella fornitura di software di grafica
sia per i Produttori di arredo che per la loro rete di vendita. Oltre al mercato italiano,
ComputerOffice distribuisce il proprio software a livello internazionale in oltre 30 Paesi
nel mondo.
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Tra le software house e relativi prodotti ricordiamo:

ComputerOffice: GIOTTO MobilCAD, GIOTTO MobilCAD Riv, GIOTTO Ambienta, GIOTTO
Multilistino, GIOTTO Wizard, GIOTTO Negozio, Vector Gold, Vector CN, Autodesk AutoCAD,
Autodesk Viz, Acca PriMus, Edilclima EC500, SDProject SPAC Automazione e SPAC Impianti,
Realtech RealView.

20-20 Italia srl: SPIWood Design, 20-20 Design, ProdManager C/S.

Abacus Sistemi Cad-Cam srl: Mobilia, Rhinoceros, PowerCadd.

Acca Software srl: AutoRapidus.

ADD Software srl: AddCAD, AddPref.

Apra Sistemi srl: 3cad, Essenzia, Warc, Dea.

Arcadia srl Software engineerin: ADA, ADA Robot.

Arcadia Techno Studio: Servizi studi tecnici, progettisti, negozi, rivenditori e artigiani.
Artel Software House spa: Arca2000, Intelligo.

Autosoftware: Aspan.

Bitwave distribuzione: DCAD Vector Space.

Brainsoftware snc: Spazio3d.

C.e. Soft srl

Centro 3cad

Civita® sas: Progetta2000.

Consorzio 3cad: 3cad, Essenzia, Warc, Dea.

Dau srl: Tricad, Ecad, Ambientazione multidivano.

Delta System spa: Gea Arredo Casa/Ufficio.

Dinamica: Arredocad, Dinamicad, Relax.

Esa Software spa: software EPR per imprese.

Finson: 3D arredamento d@nterni.

Fixxilab srl: FixSystem.

Idos Informatica sas: MODD.

Imos Italia srl: Imos ACT, Imos Cad, Imos Cam.

In.tre srl: Warc, Dea, Tricad.

Integraf Software: Arredo4, Arredo6.

ISI Engineering srl: Isigraf, WoodPro, MetalPro, Work.

Maticad srl: Domus 3d, Domus2dnet, Virtual Terrazzo, M Farm, PDA Agenti.

MBI Software Company: Mbi Solutions.

Mediastudio srl: MediaDesign.

Microcad: Aimpes Cad, Cut Plot.

Micorcad Software: Autokitchen.

Migg srl: Pegaso, ArredoFacile, GIM.

PBC Software: 3d foto.
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Planit International Itd: Planit.

Polo Engineering srl: Sistema 5, Lists5, C-Netic.
Pragma informatique: Kitchendraw.

Simsa: TeoWin.

SOFT++ sas: Emporium, Virtual Home.
System Comunicazioni srl: Arcon3d.

TDA Informatica: Trend produttore del Mobile.
Technoworkshop

Tecne Software srl: Metron.

Tips: Master Design, Art, List.

WinSOFT:
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Oggi i consumatori possono scegliere di arredare la loro casa tra una molteplicita di
alternative e varianti. Per fronteggiare questa elevata varieta, sono sempre pil numerosi i
Produttori che aiutano e supportano la loro rete di vendita dotandola di software di
progettazione grafica. Alla base di questi strumenti vi € la progettazione “computer aided”.
Essa €& nata dalla fusione di due discipline: programmi di calcolo e strumenti di
rappresentazione grafica. Le nuove interfacce utente si adattano alle esigenze dell’'operatore
e non gli impongono piu, come a volte accadeva in passato, modi di agire innaturali. Un altro
fattore importante é stata la sempre piu marcata indipendenza fra dati (archivi) e programmi
(software). Si ottengono in tal modo dei veri e propri sistemi integrati, orientati alla
progettazione assistita dall’elaboratore.

Il termine CAD puo di per sé trarre in inganno, perché puo far ritenere che sia I'elaboratore a
progettare. E’ vero che I’elaboratore non ha rivali nel trattamento logico e aritmetico di grandi
guantita di dati, ma I'uomo eccelle nella comprensione qualitativa dei problemi, delle relazioni
e dei risultati . Il CAD & un metodo di soluzione dei problemi tecnici fondato sulla stretta
interazione fra I'uomo e l'elaboratore, che integra vantaggiosamente le qualita dell’'uno e
dell’altro per formare una equipe che lavora meglio dei due componenti separati , traendo il
massimo vantaggio dalle loro qualita complementari.

Le funzioni principali dell’elaboratore nel CAD sono di funzionare da base dati, strumento di
calcolo e strumento grafico, svolgendo tali funzioni in maniera unitaria e integrata. Il calcolo
permette studi e ottimizzazioni altrimenti impossibili.

AutoCAD, sviluppato da Autodesk Inc., & il piu popolare sistema PC-CAD disponibile sul
mercato. Oltre due milioni di persone in 80 Paesi del mondo utilizzano questo programma per
eseguire svariati tipi di disegni. Nel 1998, la quota di mercato di AutoCAD ha raggiunto il
78%, rendendolo il sistema standard mondiale per la realizzazione di disegni. Inoltre,
I'architettura aperta di AutoCAD ha consentito a societa di professionisti di creare software
applicativi che si integrano con esso, aumentando considerevolmente la sua popolarita .

| programmi di progettazione assistita da computer permettono di realizzare disegni in scala
per mezzo di strumenti grafici che inseriscono primitive grafiche come linee, cerchi o elementi
pit complessi estratti da apposite librerie pronte per l'utilizzo.

Durante la progettazione, il programma €& in grado di mostrare in modo automatico le
informazioni tecniche e suddividere il disegno in parti, per l'invio ad altri uffici o alle
macchine operatrici. | programmi CAD consentono di determinare la forma e la composizione
dei prodotti e anche verificare preventivamente il loro aspetto e qualita. In pratica si ottiene
una simulazione del prodotto finito, evitando i costosi prototipi.

Gli architetti o gli arredatori si avvalgono di appositi programmi di grafica architettonica o
ambientale, che consentono di dare vita in breve tempo a progetti di ambienti, inserendo per
esempio in un disegno in pianta oggetti con una struttura precisa. Dopo averli posizionati si
pud assegnare a ognuno di essi il materiale con cui ricoprirne la superficie: per esempio, se
si & deciso di far passare il piano di un tavolo da cristallo a legno color noce, sara molto
semplice modificare di conseguenza anche gli altri mobili, oppure il tipo e il numero di luci
che illuminano I'ambiente.
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L'aspetto fotorealistico &€ possibile grazie al raytracing, algoritmo che permette di calcolare i
rimbalzi dei raggi luminosi sugli oggetti all’'interno di un progetto. Le ombre saranno molto
simili alla realta, in quanto possono essere proiettate anche in base all’orientamento della
casa, all'altezza reale del sole in quella stagione e ad una determinata localita, ad un’ora ben
precisa. |l risultato ottenuto € una rappresentazione quanto mai realistica del progetto, quasi
una fotografia. Questi programmi sono in grado di generare diverse viste tridimensionali

dell’ambiente, simulando in maniera molto realistica tutti gli oggetti che ne fanno parte.

Il servizio di progettazione grafica riveste notevole importanza e interesse per il Cliente.

Se in passato si accontentava di schizzi e bozze fatte a mano che riproducevano
approssimativamente I'ambiente da arredare, oggi il Cliente & piu esigente, richiede al
Rivenditore di riprodurre virtualmente in maniera fedele ed esatta lo spazio abitativo tenendo
conto, per esempio, dei vincoli di compatibilita preesistenti e dell’illuminazione proveniente da
fonti naturali o artificiali. Desidera inoltre vedere e modificare in tempo reale la composizione
finita, per avere la sicurezza che la proposta corrispondera alle sue reali aspettative di
acquisto. Con la simulazione ottenuta in tempo reale all’'interno del punto vendita, il Cliente &
in grado di valutare sin da subito I’effetto finale evitando ripensamenti, delusioni e
malcontenti una volta a casa.

Oggi, i software di progettazione grafica assumono un’importanza strategica per le imprese
del mobile; dotare la propria rete di vendita di questi ausili informatici significa aumentare il
proprio vantaggio competitivo rispetto alla concorrenza e al tempo stesso mantenere un
contatto diretto e proficuo con i consumatori.
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Il Rivenditore che utilizza questi software ha sicuramente una marcia in piu, in quanto puo
servire il Cliente in modo rapido e veloce. Progettare con la presenza del Cliente riduce lo
spreco di tempo e risorse dovuto a telefonate o contatti per chiedere informazioni ulteriori,
dettagli o eventuali chiarimenti sulle misure, sui materiali, ecc... Miglioramenti e facilitazioni
che si riscontrano a sua volta nell’'interscambio informativo tra Rivenditore e Produttore. Pil
le informazioni scambiate sono chiare, tempestive e dettagliate, maggiore € il grado di
efficacia ed efficienza dell’interazione con il Cliente finale, aumentando la probabilita che
I'atto di acquisto si concretizzi. Attraverso la progettazione computerizzata, € infatti possibile
estrarre dal disegno la proposta d'ordine per il Produttore con la specifica di tutti i
componenti, che si traduce automaticamente in distinta base per la produzione.

Tutto cio evita le attivita di interpretazione e scomposizione dell’ordine da parte del
Produttore, che spesso riceve ordini via fax incompleti e poco chiari, sulla base di un
semplice disegno cartaceo. Inoltre il Produttore che dota i propri Rivenditori di software di
progettazione riesce a presidiare meglio il mercato in termini di maggiori conoscenze sul
comportamento d’acquisto del Cliente, sui suoi gusti e sulle sue preferenze, sui suoi bisogni e
necessita. Queste informazioni, se tempestive ed accurate, sono la base per le strategie di
differenziazione delle imprese, che possono garantirsi un tempo di risposta al mercato
migliore rispetto ai concorrenti.

Realizzato da Filippo Postiglioni e Serena Gerboni.
Computeroffice srl. Tutti i diritti riservati.
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