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Dinanzi  al la grande v arietà of ferta nel  set tore del  mobi le,  un al t ro strumento in grado di  
aiutare e guidare i l  c l iente è Internet .  Produt tor i  e dist r ibutor i  sono present i  in questa v etr ina 
v ir tuale con obiet t iv i  e at tiv i tà dif ferent i .  Per la maggioranza dei  r iv endi tor i  si  t ratta di  una 
sempl ice presenza informativ a r ivol ta al  pubbl ico in modo indist into (si t i  v etrina),  dov e l ’unica 
maniera per interagi re è at t rav erso e-mai l ,  resa disponibi le per ev entual i  r ichieste del  
consumatore.  
 
I  produt tor i  inv ece sono più propensi  a  comunicare at t iv amente af f iancando ai  contenut i  
informativ i  del  si to alcune iniziat ive che co inv olgono in pr ima persona i l  consumatore.  Per  
esempio la possibi l i tà di  iscr iv ersi  a forum dov e persone che condiv idono interessi ,  passioni  e  
opinioni  possono “parlare” l iberamente e scambiarsi  consigl i  e suggeriment i;  oppure la  
possibi l i tà di  ricercare i l  mobi le che più si  addice al  nostro prof i lo carat ter iale e psicologico 
at t rav erso la r isoluzione di  un test ;  l ’emozione di  proget tare in tempo reale la cucina dei  sogni  
e v isionare i l  punto v endi ta più v icino al  quale potersi  r iv olgere per  l ’ev entuale acquisto.  I l  
serv izio di  proget tazione v iene forni to di ret tamente da un’appl icazione Internet  che sul la base 
del le misure del l ’ambiente,  forni te dal  cl iente,  real izza la proposta di  arredamento.  
 
La rete rappresenta per i l  consumatore una miniera di  
informazioni  su prezzi ,  of ferte,  modell i ,  tendenze,  
design,  moda, ecc.  Oggi  i l  processo di  acquisto  del  
mobile iniz ia onl ine,  stando comodamente sedut i  a casa 
di  f ronte al  computer.  Nonostante questo,  sono rar i  i  casi  
in cui  i l  cl iente compra mobi l i  su Internet .  
L’arredamento ha un elev ato valore simbol ico,  v iene 
acquistato non solo per esigenze funzional i  ma anche 
estet iche e arredat iv e.  I l  cl iente vuole toccare con mano 
i l  prodot to e  spesso si  af f ida al la competenza del  
r iv endi tore quale garante del la qual i tà e af f idabi l i tà del  
componente d ’arredo.  Inol t re le resi stenze al l ’acquisto  
t rami te Internet  deriv ano anche dal la di f f idenza ad 
ef fet tuare pagament i  sostanziosi  con carta di  credi to.  
 
Nel  si stema del l ’arredamento,  quindi ,  si  è  ben lontani  
dal la disintermediazione dei  canal i  dist r ibut iv i  che sta  
carat ter izzando al t r i  compart i  del l ’economia.  Internet  
consente di  acqui si re più faci lmente informazioni  
complete,  ma i l  c l iente si  reca ugualmente in negozio 
dato l ’elev ato v alore emozionale del l ’acquisto.  La Rete 
può,  inv ece,  av ere un’importante v alenza informat iva e 
cost i tui re un af f idabi le canale di  comunicazione nei  
conf ront i  del  cl iente f inale,  r isolv endo i l  problema del  basso l iv el lo dell ’ informazione erogata 
dai  pr incipal i  at tor i  del la f i l iera.  Ne deriv a l ’ importanza di  combinare i  v antaggi  deriv ant i dal  
canale t radizionale con quel l i  der ivant i da Internet .   
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Webmobi l i  (www.webmobi l i . i t ) è un si to Internet  edi tor iale a consul tazione gratui ta,  al  serv izio 
di  ogni  utente che desideri  or ientarsi  al l ’acquisto di  un elemento d’arredo e al la scel ta del  
punto v endi ta che megl io possa garant i re qual i tà nei  prodot t i  e nei  serv izi  of ferti .  Guida 
rapida ed esauriente al l ’of ferta dei  negozi  d’arredamento i tal iani , Webmobil i  è lo st rumento 
più ef f icace per condurre ad un acqui sto più informato e consapev ole.  
 
 
Promosso da Federmobi l i1 ,  
l ’associazione nazionale dei  negozi  
d’arredamento aderent i  a 
Confcommercio, Webmobi l i  è i l  f rut to 
del la col laborazione di  uno staf f  di 
espert i  del  set tore e di  una rete di  
punt i  v endi ta aderent i  che ne 
al imentano costantemente la cresci ta,  
garantendone contenut i  e f inal i tà. 
Webmobi l i , grazie al la presenza di  
prest igiosi  partner -r iv iste di  set tore e 
aziende di  produzione e serv izi -  è in 
grado di  of f r i re un ul ter iore r icco 
ventagl io di spunt i  e occasioni  per 
accrescere la cul tura d’arredo ed 
aiutare a migl iorare l ’ambiente 
domest ico.  E’ in l inea da nov embre 
2001. Aggiornato set t imanalmente,  
crescerà per v olume del le informazioni  
of ferte f ino ad assicurare un 
rappresentazione completa del l ’of ferta 
i tal iana per prodot t i ,  f orni tor i  e negozi  
dislocat i  su tut to i l  terr i tor io nazionale.   
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