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Dinanzi alla grande varieta offerta nel settore del mobile, un altro strumento in grado di
aiutare e guidare il cliente & Internet. Produttori e distributori sono presenti in questa vetrina
virtuale con obiettivi e attivita differenti. Per la maggioranza dei rivenditori si tratta di una
semplice presenza informativa rivolta al pubblico in modo indistinto (siti vetrina), dove l'unica
maniera per interagire €& attraverso e-mail, resa disponibile per eventuali richieste del

consumatore.

| produttori invece sono piu propensi a comunicare attivamente affiancando ai contenuti
informativi del sito alcune iniziative che coinvolgono in prima persona il consumatore. Per
esempio la possibilita di iscriversi a forum dove persone che condividono interessi, passioni e
opinioni possono “parlare” liberamente e scambiarsi consigli e suggerimenti; oppure la
possibilita di ricercare il mobile che piu si addice al nostro profilo caratteriale e psicologico
attraverso la risoluzione di un test; I'emozione di progettare in tempo reale la cucina dei sogni
e visionare il punto vendita piu vicino al quale potersi rivolgere per I'eventuale acquisto. Il
servizio di progettazione viene fornito direttamente da un’applicazione Internet che sulla base
delle misure dell’ambiente, fornite dal cliente, realizza la proposta di arredamento.

La rete rappresenta per il consumatore una miniera di
informazioni su prezzi, offerte, modelli, tendenze,
design, moda, ecc. Oggi il processo di acquisto del
mobile inizia online, stando comodamente seduti a casa
di fronte al computer. Nonostante questo, sono rari i casi
in cui il cliente compra mobili su Internet.

L'arredamento ha un elevato valore simbolico, viene
acquistato non solo per esigenze funzionali ma anche
estetiche e arredative. Il cliente vuole toccare con mano
il prodotto e spesso si affida alla competenza del
rivenditore quale garante della qualita e affidabilita del
componente d’arredo. Inoltre le resistenze all’acquisto
tramite Internet derivano anche dalla diffidenza ad
effettuare pagamenti sostanziosi con carta di credito.

Nel sistema dell’arredamento, quindi, si &€ ben lontani
dalla disintermediazione dei canali distributivi che sta
caratterizzando altri comparti dell’economia. Internet
consente di acquisire piu facilmente informazioni
complete, ma il cliente si reca ugualmente in negozio
dato l'elevato valore emozionale dell’acquisto. La Rete
puo, invece, avere un'importante valenza informativa e
costituire un affidabile canale di comunicazione nei
confronti del cliente finale, risolvendo il problema del basso livello dell’informazione erogata
dai principali attori della filiera. Ne deriva I'importanza di combinare i vantaggi derivanti dal
canale tradizionale con quelli derivanti da Internet.
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Webmobili (www.webmobili.it) &€ un sito Internet editoriale a consultazione gratuita, al servizio
di ogni utente che desideri orientarsi all’acquisto di un elemento d’arredo e alla scelta del
punto vendita che meglio possa garantire qualita nei prodotti e nei servizi offerti. Guida
rapida ed esauriente all’offerta dei negozi d’arredamento italiani, Webmobili € lo strumento
piu efficace per condurre ad un acquisto piu informato e consapevole.

Promosso da Federmobili*,
I’associazione nazionale dei negozi
d’arredamento aderenti a
Confcommercio, Webmobili & il frutto
della collaborazione di uno staff di
esperti del settore e di una rete di
punti vendita aderenti che ne
alimentano costantemente la crescita,
garantendone contenuti e finalita.
Webmobili, grazie alla presenza di
prestigiosi partner -riviste di settore e
aziende di produzione e servizi- e in
grado di offrire un ulteriore ricco
ventaglio di spunti e occasioni per
accrescere la cultura d’arredo ed
aiutare a migliorare I'ambiente
domestico. E’ in linea da novembre
2001. Aggiornato settimanalmente,
crescera per volume delle informazioni
offerte fino ad assicurare un
rappresentazione completa dell’offerta
italiana per prodotti, fornitori e negozi
dislocati su tutto il territorio nazionale.

Realizzato da Filippo Postiglioni e Serena Gerboni.
©Computeroffice srl. Tutti i diritti riservati.
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2D Lavorati

3D Legno
Accessori Listellare
Acciaio Listino
Allestimenti Locale
Alluminio Macchine a controllo numerico CNC
Ambiente Mansarda
Ante Marmo
Appartamento Mattonelle
Architettura Mobili

Arco Moda
Arredamento Modellazione
Bagno Mostra

Basi Multimedia
CAD Muratura
Castagno Noce
Ceramiche OpenGL
Ciliegio Ottone
Colonne Pareti attrezzate
CAM Parquet
Camere Pavimenti
Camerette Pesaro
Cappello da prete Pensili

Casa Piano cottura
Cassetti Piastrelle
Cassettoni Porte
Catalogo Preventivi
Componibile Prezziario
Controsoffitto Produttore
Credenze Produzione
Cucina Progettazione
Decori Progetto
DirectX Radiosity
Disegno tecnico Raytracing
Distinta base Rendering
Divani Rivenditore
Faggio Rivestimenti
Fax Rovere moro
Fiera Sanitari
Finestre Sedie
Finiture Semilavorati
Frigo Software House
Forno Stand
Fotorealismo Stoffe
Geometra Studio di progettazione
Gestionale Tavoli

Ghisa Tendaggi
Gola Tende
Grafica Tessuti
Granito Ufficio
Immagini Vetro
Impiallacciato Vetrine
Infissi Villa
Informatica Virtuale
Inserti Vrml

Interni Wengeé
Laccato Zoccoli
Lavello Zona giorno
Laminato Zona notte

Lavastoviglie
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aegbontempi.it
astercucine.it
berloni.it
berlonibagno.it/com
bezziccheri.com
bontempicasa.com
cucinelube.it
essepi-imbottiti.it
fogliense.it

gims.it
heralcucine.it
lineaquattro.com
marmobili.it
metalmobil.it
morfeus.it
olivierimobili.com
oxocollection.com
sistemitalia.it
staffmobili.it
steelmobil.it
titanopoltrone.it
tomassicucine.com
triangolo.com
tumidei.it
urbinati.it
zoffoli.com
3emme.it/
3enne-italia.it
3erre.it
abaarredamentispa.com
abbondi.it
abbondinterni.it
abccucine.it
acai.net/
acamdivani.it
acasistemi.com
accentosrl.it
acerbisinternational.com
acheo.it
acquacottabymarchetti.it
acrylstudiodesign.com
adamsrl.it
adilecentrodivani.it
aeatagliabue.it
aegbontempi.it
aegbuilt-in.it
aerrecucine.it
afdistribution.it
agapedesign.it
aghifug-bonomi.com
agoragroup.it
ago-washbasins.it
aicodesign.it
airnovafurniture.com
akustiksystem.com
alamobili.com
albamobili.com
albatro-online.com
albed.it
albertasalotti.it
aldomoletta.com
aleaoffice.com
alessi.com

alf.it

aliasdesign.it
alisrl.biz

alivar.com

biebisedie.it
biefbi.com
biemmesas.net/
biessemobili.it
biflex.it

bimax.biz
bindamobili.it
bindicucine.com
binova.com
bipsedie.it
bizzottomobili.it
blifase.it
bImobili.it
bl-zagaria.it
bmpmobili.it
bmstyle.it
bmtbagni.it
boiserieitalia.com
bolzonella.it
bonacinapierantonio.it
bonacinavittorio.it
bonaldo.it
bonora.com
bontempi.it
borghicantu.it
boscarredi.it
bottegadartesnc.it
boxart.org
bpainternational.com
bpsedie.it
bralco.it
bravobravo.it
brfcolors.com
brianform.it
bross-italy.it
brummelcucine.it
brunozampa.it
btcinternational.it
bucalossi.it
buglioli.com
bum.it

busnelli.it
busnelliadamo.com
busnellifratelli.it
bussandri.com
bycattaneo.it
cabiate.it
caccaro.com
cadorearredamenti.it
caimi.com
calamandreiechianini.com
caliaitalia.com
callesella.com
calligaris.it
callsalotti.it
caloi.it
camarmobili.com
camas.it
camelgroup.it
cantaluppimobili.it
cantiero.it
cantori.it
caonorai.it
capodopera.it
caporali.it
cappellettisrl.com
cappellini.it



